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课程介绍及大纲

一、课程介绍
（一）第一期。
重点讲授医务管理的日常工作内容，如何做好医务、质管处（科）长，大型三级医院现任的医务、质管处（科）长工作，医政法律法规解读和医疗质量安全核心制度落实互动答疑，医疗机构“十五五规划”核心要素与编写落实指南，医疗质量管理与控制体系与数据库建设，医疗质量循证管理研究概论，患者安全管理实践、医疗技术管理经验分享，质量管理工具使用理论和医务管理工作实操体验、PDSA项目分享和人工智能在医疗质量管理中的应用等内容。
（二）第二期。
重点讲授医疗运营与临床专科建设，公立医院绩效监测工作经验分享，医疗风险管控，医疗质量安全核心制度落实互动答疑，临床专科能力建设，全面提升医疗质量行动经验分享，医院制度建设（制度经济学）实操，医院评审标准简读与落实，质量月刊（季报、年报）编撰，DRG/DIP与医疗质量管理，医患互动（医疗纠纷处置）方法，医媒关系管理，精益管理等内容。
（三）第三期。
以医院高质量发展为主线，重点集中在从医院战略发展的角度思考本职管理工作，从院域的角度进行医政医务管理、质量管理和医德管理，从现代医院管理制度再看医院治理体系与治理能力的现代化，以重视自我发展、医院文化、医学伦理和医学人文的培养，使学员成为具备高水平医疗、质量管理素养的管理人才。
二、第一期课程大纲
	日期
	内容

	5月15日
	院长眼里的医务质管处长

	
	医疗机构“十五五”规划核心要素与编写落实指南

	
	医疗质量管理经验

	
	人工智能在医疗行业的应用

	
	PDSA助力质量持续改进分享

	
	医疗质量管理研讨“面对面”

	5月16日
	医疗质量管理体系建设

	
	医政管理的法律法规简读与实践

	
	患者安全行动实践

	
	医疗质量安全核心制度再学习--看本质到落实
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	质量管理工具使用经验分享

	5月17日
	医疗技术管理

	
	医院数据管理实践

	
	医疗质量循证管理研究

	
	质量管理工具实操


注：具体课程及时间安排以现场为主，5月17日16:00后可离会。
